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Présentation

Comme toute activité professionnelle, surtout indépendante, le
métier de conducteur de taxi ne se limite pas a des prestations de
transport. Il comprend, et c’est tout aussi important, du commercial,
de I'administratif, de la gestion, de I'organisation, etc.

L’objectif de ce manuel est donc d’apporter aux (futurs) conducteurs
I'information et le savoir-faire sur tous ces aspects dont la maitrise
est indispensable au développement de I'activité.

Pour cela, le lecteur trouvera deux types de fiches :

- les fiches-découverte (fiches blanches) dans lesquelles figurent
toutes les réponses aux guestions concretes que peut se poser un
conducteur de taxi, que ce soit avant de s’installer, au bout de
quelques mois d’activité ou méme aprés plusieurs années
d’exercice de cette belle profession ;

- les fiches-pratique (fiches de couleur) qui regroupent les outils
pratiques nécessaires au développement de I'activité : modeles de
lettres, modéles de fiches, tableaux chiffrés, etc.
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Taxi : une expérience unique et originale !
par Alain ESTIVAL, Président de la FNAT

Enfin un livre qui remarque l'authenticité de la profession de
chauffeur de taxi !

Un regard ouvert qui bouscule certains préjugés et affirmations non
vérifiables.

Etre taxi est une expérience professionnelle unique et originale.
Chaque territoire a sa personnalité et son type d’activité ; chaque
artisan a son savoir-faire ; chaque client a ses exigences.

Rares sont les non-professionnels qui comprennent objectivement et
sincérement notre profession. Cet ouvrage montre, au fil des pages,
la réalité du métier de chauffeur de taxi.

Clair et explicite, il contribue a la valorisation de notre métier.

Le postulant chauffeur y trouvera matiere a se poser les vraies
questions avant de s’engager dans la formation. Il découvrira la
réalité de notre quotidien et pourra faire connaissance avec notre
fédération.

Félicitations a l'auteur pour ce tour de force réalisé sans étre
adhérent de notre Fédération, ni méme chauffeur de taxi !

Alain ESTIVAL

Président
de la Fédération Nationale
des Artisans du Taxi
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Avertissement

Ce guide professionnel a été réalisé avec I'aide d’'un groupe de
conducteurs de taxis, certains débutants (pour poser les bonnes
questions), d’autres trés expérimentés (pour y répondre), assistés de
spécialistes en matiére de gestion, de comptabilité, de marketing et
de communication.

Les auteurs ont eu le souci de répondre clairement et le plus
simplement possible aux questions que se pose tout conducteur
avant de s’installer ou en début d’activité : quel statut choisir, quand
et combien vais-je devoir payer, comment vais-je trouver mes
premiers clients, etc.

Ce manuel aborde donc, entre autres, les aspects juridiques, les
cotisations sociales obligatoires, les obligations administratives, la
tenue de la comptabilité, etc. en s’efforcant de traduire en phrases
simples et compréhensibles le jargon comptable, juridique et
administratif.

Bien entendu, ce souci de simplification a son revers : les auteurs
n’ont pas la prétention d’avoir été exhaustifs. Le lecteur qui souhaite
aller plus loin dans les domaines abordés devra donc se référer a des
ouvrages beaucoup plus spécialisés en matiere législative, sociale,
fiscale ou comptable.

Attention aux données chiffrées, notamment en matiere de
cotisations sociales obligatoires. Ces données sont celles en vigueur
a la date d’impression de I'ouvrage. Le lecteur concerné par d’autres
années devra donc mettre a jour ces chiffres.

Ce manuel a été réalisé avec le plus grand soin. Toutefois, comme
dans tout ouvrage imprimé, quelques coquilles peuvent passer au
travers des corrections les plus minutieuses. Merci de nous les
signaler le cas échéant. Comme il est de coutume, I'éditeur se dégage
de toute responsabilité a ce niveau.
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